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Kusadas!, cee Bolgesinin en giizel tatil beldelerinden biri olup, dogal giizellikleri, tarihi
zenginlikleri ve essiz denizi ile linllidiir.

Tarihi Efes Antik Kenti’ne ve Meryem Ana Evi’ne olan yakinlig1, Kusadasi’ni hem tarihi hem
de kiiltiirel bir cazibe merkezi haline getirir. Sahip oldugu plajlar, tertemiz denizi ve modern
turistik tesisleri ile her y1l yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢eker.

Ayrica, Kusadast Limani, Akdeniz’in 6nemli kruvaziyer gemi duraklarindan biridir, bu da
kasabay1 diinya ¢apinda bilinir kilar. Hem dinlenmek hem de kesfetmek isteyenler i¢in ideal bir
tatil destinasyonu olan Kusadasi, yilin her donemi misafirlerine unutulmaz anlar vaat eder.



RAPOR HAKKINDA

Omer Prime Holiday Resort & SPA olarak, siirdiiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢evresel, ekonomik ve
sosyal alanlarda es zamanli siirdiiriilebilir bir biiylime ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya
birakmak i¢in ¢alisiyoruz.

Hazirlamis oldugumuz siirdiiriilebilirlik raporu ile kurumumuzun mevcut ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlarini degerlendirerek ve siirdiiriilebilirlik gelisimimizi ¢alisanlarimiz, is
ortaklarimiz, misafirlerimiz ve tiim i¢ ve dis paydaslarimizla paylagsmaktayiz.

Omer Prime Holiday Resort & SPA Siirdiiriilebilir ¢alismalar1, Otel Kalite Miidiirii
koordinasyonunda olup, paydaslarimizdan gelecek yorumlari ve dnerilerinin bizim i¢in ne
kadar degerli oldugunun altini ¢izerek, raporumuz ve siirdiiriilebilirlik ¢cabalarimizla ilgili tiim
geri bildirimlerinizi e-posta adresinden iletebilirsiniz.

Irtibat Bilgileri:

Bengisu SOFFNER / Kalite Midiirii

gm@omerprimeholidayresort.com

TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

Omer Prime Holiday Resort & SPA Kusadasi'nin en essiz konumunda, bastan asag1 yenilenen
tesisinde miikkemmel bir konukseverlik sunuyor. "Ultra Her Sey Dahil" hizmet anlayisini essiz
firsatlarla birlestiriyor. Miikemmel bir ambiyans, doga ile i¢ ige modern mimari ve Omer

Prime geleneksel aile isletmeciligi ile biitiinlestiginde hayalinizdeki tatili yasamanizi sagliyor.

Omer Prime Holiday Resort, 95 club odasi, 43 aile odas1, 24 havuz erisimli oda, 78 ana bina
otel odasi, 3 engelli odasi, 5 suit oda ve Agac ev ile toplam 249 oda kapasitesine sahip.

Uluslararas1 Mutfagi ile Pine Tree Ana Restoran, A la Carte Restoranlari; Del Mar Balik, Los
Tacos Mexican, Istanbul Tiirk Mutfagi, Tavernaki Rum Meyhanesi ve enfes lezzetler sunan
Snack Restaurantlar1 ve Pastanesi ile hizmet vermektedir.

Royal Bar, Bar Blu, Beach Bar, Aqua Bar ve Sunset Bar giiniin farkl saatlerinde igeceklerin
ve usta barmenlerimizin enfes kokteyllerinin keyfini ¢ikarma imkani sunmaktadir.


mailto:qm@omerprimeholidayresort.com
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Kalite Politikamiz

Omer Prime Holiday Resort &SPA olarak, mikemmeli hedefleyen bir tutumla gerceklestirdigimiz
hizmetler ile tum misafirlerimizin memnuniyetini artirmak icin;

- Sagladigimiz Urln ve hizmetlerde; misafir memnuniyetini en Ust duzeyde tutmak, misafir geri
bildirimlerini etkin bir sekilde ydonetmek, deder yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin
etkin kullanimi ile surrekli iyilestirmeyi amaclayan bir kalite yonetim sistemi olusturmalk,

- Otelimizde katilimci ve cogulcu yonetim anlayisinin olusmasini saglamak ve bu magla
tum proseslerimizde liderligi ve ¢alisan katilimini tesvik etmek,

- Surekli gelisim icin egitimleri, kulturel ve sportif faaliyetleri artirmak; bu etkinliklerin sagladigi faydalar
konusunda toplumun her kesiminde farkindalik olusturmak ve tabana yayilmasini saglamak ve bu yolla
kurumsal kulturdn olusmasini ve oturmasini saglamak,

- ISO 9001: 2018 Kalite yonetim sisteminin etkinligini surekli denetleyerek ve gerekli goérulen iyilestirmeleri
gerceklestirmek uygulanabilir sartlari saglamak ve yurtitmek,

- Uluslararasi standartlar duzeyinde surdurulebilir hizmeti vermek icin, kurumumuzdaki tim sUreclerde
etkin kalite yonetim sistemleri olusturmak, uygulamak, ydrutmek,

- Tedarikgi ve misafirlerimizle ilgili kurumsal iletisimde teknolojik imkanlari kullanarak hizli ve etkin ¢alisma
sistemi olusturmaktir.

Quality Policy

As Omer Prime Holiday Resort &SPA, To increase the satisfaction of all our guests, to provide beneficial
services with a perfection-oriented approach;

- In our products and services that we provide; To create a quality management system that aims to
maintain guest satisfaction at the highest level, effectively manage guest feedback, and eliminate
non-value-added processes by efficiently utilizing resources,

- To promote the formation of a participatory and pluralistic management approach in our hotel, and to
encourage leadership and employee participation in all our processes with this mindset,

- To increase trainings, cultural and sportive activities for permanent development; to create awareness in
all segments of society about the benefits of these activities and to ensure the dissemination of the
corporate culture in this way,

- To continuously monitor the effectiveness of the ISO 9001:2018 Quality Management System and
implement necessary improvements, ensuring compliance with applicable requirements,

- To provide sustainable service at the international standards, we aim to establish, implement, and
execute effective quality management systems in all processes within our organization,

- To establish a fast and efficient working system in corporate communication with suppliers and guests
by utilizing technological capabilities.
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Gida Guvenligi Politikasi

Omer Prime Tatil Kéyl & SPA olarak faaliyet gésterdigimiz turizm sektériinde gida zinciri icindeki tretilen aranlerin -
kaliteli ve guvenli riin /hizmet sunarak misafir memnuniyeti ilkemizden asla vazgecmeden, misafir ihtiyac ve

beklentilerini de 6n planda tutarak;

- Tum faaliyetlerimizde yasal ve dlzenleyici otoritelerin koydugu kurallari, ISO 22000:2018 standartlarinin kurallarini

uygulayarak gida guvenliginin surekliligini saglamak,
- Tanimlanmis ve dlgulebilir kalite kriterlerine uygun, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan herhangi bir bulasma

olmamis, insan saghgini tehlikeye sokmayacak, dogal, saglkli lezzetli, misafir talep ve beklentilerine uygun Urtnlerin

Uretilmesini ve sunulmasini saglamak,
- Her kademede egitimli ve bilingli personel yaklasimini benimsemek ve uygulamak, personelin bilgi ve beceri

duzeylerinin artirilmasi yontnde surekli egitim faaliyetlerinde bulunmak,
- Gidanin satin almasindan tuketimine kadar olan surecleri izlemek, kontrol etmek ve uygunlugunu saglamak,
- Misafir ve calisanlarimiza alerjen ile ilgili bilgilendirme yapmak, etkin bir iletisim agi kurmak ve sturdurulmesini
saglamak,
- Teknolojik gelismeleri takip etmek suretiyle isletme verimliligini strekli arttirmak,
- Kirliligi onlemek, atiklart mimkun oldugunca kaynaginda azaltmak veya geri kazandirmak, ¢evre sartlarini

saglamak,
- Gida guvenligi ile ilgili konularda, gida zincirinde yer alan tedarikgi, misafir ve ilgili birimler ile
etkin bir iletisim kurmak ve sUrdurulmesini saglamak.

Food Safety Policy

As Omer Prime Holiday Resort & SPA, prioritize guest satisfaction by consistently providing high-quality and safe
products within the food chain in the tourism sector, always keep guest needs and expectations at the forefront;

- To ensure the continuity of food safety, we apply the rules set by legal and regulatory authorities, as well as the
standards of ISO 22000:2018, in all our activities,

- To ensure the production and presentation of natural, healthy, delicious products, that do not endanger human
health, that comply with defined and measurable quality criteria, without any contamination from a physical,
chemical, or microbiological standpoint,

- To adopt and implement the approach of educated and conscious personnel at every level, and to engage in
continuous training activities aimed at increasing the knowledge and skills of the staff,

- To monitor, control, and ensure the suitability of the processes from purchasing to consumption of food

- To inform guests and employees about allergens, establish and maintain an effective communication network,

- To continuously increase business efficiency by keeping up with technological advancements, /
- To prevent pollution, reduce waste at its source as much as possible, or recycle it, and ensure
environmental conditions,
- To establish and maintain effective communication with suppliers, guests, and relevant
departments involved in the food chain regarding food safety.
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Cevre Politikasi

Omaer Prime Tatil Koyl & SPA, yonetimi ve galhsanlan olarak Cevre Yonetim Sistemi kapsarminda,

- Faaliyetlerimizde gevre ile clan iliskimizi én planda tutarak strdiralebilir gevre igin strekli lyilegtirmeyi saglamay,

- Ulusal Cevre Mevzuatina tam olarak uymayi ve uluslararasi mevzuatl takip etmeyi,

- Atiklanmizin Ulusal Atk Mevzuatlan dogrultusunda kaynadinda azaltilmasini ve ilgili atik turlenini islemeye yetkilendirilmis isletmeler aracihgiyla
bertaraf edilmesini saglamay,

- Gevrenin korunmasi konusunda bilinglendirmek amaciyla genis kapsamli egitim faaliyetleri dUzenleyerek calisanlanmizin gorusunun alinacagin,

» Cevre poelitikamiza muster: destegini saglamak amaciyla bilgilendirmeler yapmaw, gelebilecek geribildirimlen sarekli ivilestirme araci olarak
degerlendirmeyi,

- Dogal kaynak kullanimi ile ilgili tasarruf tedbirderi alarak galisanlanmizi ve misafiderimizi bu amag dogrultusunda bilgilendirip yenlendirmesys,

« Enerji kaynaklannin harcanmasinda tukenebilir kaynaklar yerine yenilenebilir enerji kaynaklannin tercih edilmesini saglayacak ¢alismalar yapmay,

- Tedarikgi secimlerimizde gevreyle uyumlu Urun Greten ve hizmet veren isletmeleri tercih edecegimizi,

« Surdarilebilirlik Yonetim Politikalarin izleyerek gelecek nesillerin gevre ve dodal kaynaklar uzerindeki haklarim koruyacagqimizi taahhot ederiz.,

Environment Policy

Omer Prime Holiday Resort & SPA, as management and employees, within the scope of Environmental Management System;

We are committed;
- To continuously improve for sustainable environment by prioritizing our relationship with the environment in our activities,
- To fully comply with national environmental legislation and follow international regulations,
- To ensure the reduction of our waste at its source in accordance with National Waste Legislation and its disposal through authorized
businesses, specializing in the relevant waste types,
« To raise awareness about environmental conservation, we will organize comprehensive training activities and take feedback from our
employees,
» To provide information in order to take customer support 1o our environmental policy, to evaluate the feedback that may
come as a means of continuous improvement,
» To inferm and guide our employees and guests in the direction of conservation measures related to natural resource
usage,
- To promote the use of renewable energy sources instead of depletable anes in energy consumption,
« To prefer companies that produce environmentally friendly products and services in our supplier
selections,
- To protect the rights of future generations on the environment and natural
resources by following Sustainability Management Policies.

www.omerprime.com
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ViZYONUMUZ

Misafir ve calisanlarina deger veren, kurumsal yonetim anlayisi ve hizmet
kalitesiyle sektordeki yerini farkh kilan, yurtici ve dinyanin her bolgesinden
gelen misafirlere mukemmel ve kaliteli hizmet sunan, toplum ve gevreye karsi
sorumluluklarinin bilincinde, degerlerine sadik, misafir odakl yaklasimiile en iyi
hizmeti veren yenilikgi, sektorde oncu, guvenilir, 6zlenen markasi olmak.

OUR VISION

To be the brand which gives value to its guests and employees, makes a
diffrence in the sector with its corporate management understanding and
service quality,provides excellent and quality service to the guests from all over
the world and domestic guests, is aware of its responsibilities to society and
environment, is faithful to its values, gives special feelings to its guests,
provides the best service with a guest-oriented approach,is
innovative,reliable,missed.
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MISYONUMUZ

Konaklama ve seyahat sektorinde simgelesmis markalar
ve iz birakan hizmetiyle misafirleri agirlamak.

- Misafirlere karsi sorumluluk hissetmek,
- Her anlamda sayaili olmak,
- Tum deneyimlerinde misafirlere harika hizmet sunmak,
« Her yastan misafirimizin anlanni buyult anilara dénusturmek,
- Misafirlerimizin ve ¢alisanlannmizin beklentilerini yerine getirmek, dusunce ve
fikirlerinin 6nemsendigini hissettirmek, mutlu ve huzurlu bir ortam yaratmak.

OUR MISSION

Welcoming guests with symbolized brands
and iconic service in the hospitality and travel sector.

« Feeling responsible to guests,
- To be respectful in every way,
- To provide great service to guests in all their experiences,
« Making the moments of our guests in all ages magical memories.
- To meet the expectations of our guests and employees, to make their
thoughts and ideas feel valued, and to create a happy and peaceful
environment.



DEGERLERIMIZ

GUVENILIRLIK

Degerlerimize, hedeflerim ize beraber
ulasabilecegimize inanmak. Otelimizi sahiplenmek
ve iyi bir gelecege tasimak.

MiSAFIR ODAKLILIK

Misafir istek ve arzularnini bilmek, 6grenmek, takip
etmek, oncelikli olarak yapmak ve beklediklerinden
daha kaliteli hizmet ile karsilamak, boylece
misafirlerin otelden memnun olarak ayrilmasini
saglamak.

GULERYUZ, SAYGI ve SEVGi
Karsilikh saygl, sevgi ve guven icerisinde bulunmak,
herkese karsi guler yuzli olmak.

DURUSTLUK

Seffaf olma, denetim e acik olmak.

COZUM ODAKLILIK

Oteldeki sorunlari kargasa ortamindan ¢lkararak,
etkin ve verimli calisma ortaminda ¢cozume
ulastirmak.

MiSAFIRPERVERLIK

Misafirlerimizle daima sicak iletisim kurma k, onlan
evlerinde sevdikleri kisilerle birlikteymis gibi
hissettirmek.

EKIP RUHU

Sorumluluk anlayisit dahilinde tim departmanlarin
surekli iletisim halinde oldugu, yonetim destegi ile
her alanda basarnl operasyonlar gerceklestirmek ve
yvilik hedeflerim ize en iyi sekilde ulasma k.

SORUMLULUK

Hizmet sundugumuz misafirlere; servis hizmeti
sunarken sorumluluk bilincinde dlrist davranmak,
farkindalik yaratmak.

KALITELI HIZMET

Her zaman da ha iyisini yapmaya calismak,
inanmak ve basarmanin yollarini devamli aramak.

INSAN ODAKLILIK

Kalite ve verimliligin temelinin personelimizden
geldigine inanmak ve basarmanin yollarini devamh
aramak.

CEVREYE DUYARLILIK
Cevre ve toplumsal sorumlulugun bilincinde
olmak.

MY
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OUR VALUES

RELIABILITY

Believing that we can reach our values and goals
together. Possessing our hotel and moving it to a
good future..

GUEST CENTRIC

To know, learn, follow up, make it a priority
and meet the guests with more quality
service than they expected, so that

the guests leave the hotel

satisfied.

SMILE, RESPECT AND LOVE
Being in mutual respect, love and trust, being
friendly to everyone.

HONESTY

Being transparent, being open to auditing.

SOLUTION-ORIENTED

To solve the problems in the hotel in an effective
and efficient working environment by removing
them from the turmoil environment.

HOSPITALITY

To communicate warmly with our guests, making
them feel like they are in their home with loved
ones.

TEAM SPIRIT

To carry out successful operations in all areas
within the scope of common responsibility and to
achieve our annual targets in the best way with
the support of management.

RESPONSIBILITY
To act honestly from the sense of responsibility,
raise awareness while serving our guests.

QUALITY SERVICE
Always trying to do better, believing and
constantly looking for ways to succeed.

HUMAN FOCUS

To believe that the basis of quality and efficiency
comes from our staff and to constantly look for
ways to achieve,

ENVIRONMENTAL AWARENESS
Being aware of environmental and social
responsibility.
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bulunan, Kiiltiirel mirasi ammada son derece onemli rol oynavan bir tesis

olmamizin bilincivie; »
« Turizm igletmelerinin uzun vadede fayda saglamasi, bilyiimeye devam s %
etmek igin siirekliligini ve rehabetgiligi arthrmays, B J’ﬁ

« Zivaretgilerimizin yerel harcama oramm arttirmak da dahil, ev &ihlbr _
dcslmma ona Lallaw en \uk\cls seviyeyve Ql.arnu\l. .

A nlcnmcsn igin (;ah;ma\l. licret ve humcl l\alllcslninu&
pak iizere turizm taraimdan yaranlan yerel isti

_04‘
2.

da a)nmcllll\ yapmadan biitiin ziy arctqik.rc"’_“\

isunda yerel )i'mclimlcri siireglere
Kmara vol agmadan sosy
! ine erisim de dahil'e erel halkin

] 1y " \""’ plmasimi cngcllcmc\
l)o@al alan- habitatin, yaban hayaunn koru
zarari asgari diizeye indirmeyi,

« Turizm firmalanmn ve hizmetlerinin gelisim
yenilenemeyen kaynaklarn kullanumim asgariy

« Turizm isletmelerinden veya zivarewgilerden kay
Kirliligini ve ank iiretimini asgariye indirmeyi,

« Tiirk halkma oOzgii kiiliir, gelenek ve tarihsel
giiglendirmeyi,

« Yiirtirliikte  bulunan  tiim  gevre  kanunlarmna, lik, tizilk ve
diizenlemelerine uy may,

« Siirdiiriilebilirlik ilkesiyle misafirlerimiz, gahsanlan
paydaslarmmzla politikamiz paylasmay taahhiit ederiz

hava, su, kara

saygr duymak ve

tedarikgilerimiz ve



:.'.J.

akfm calisanlar, tascronlar

l} Pl w p,v)‘d‘ﬂm-

e misafirler dahil olme k- lizepe is) rind 4 bulunan herkesin saghk,
~ " giixenlik ve refahini saglam Wi qnaqlnor

7,4' w@csis igerisinde & ,s l Qt\l)l iciler ve ziyarcigilerin  dikkat
'L’,;'l,?" ri ge n  gor ‘ﬁeﬁlunmakladlr gmcnh galisma
P N g mu tagimalk Keadi sagl ),L,gu\cnlll\lcrl igin tiim makul
| onlemleri almak ¥e davre _f’ aucu etkilenebile diger tiim

insanlarin saghk ve gitvenligini goz0niinde bulundurmak.

o Qlgili tiim faaliy  ‘ rde ihtivag oldugu ‘zaman isle [ ede ‘gahsanlar
ve veya disarid@n hizmel almmyla uygun uzmanlardan yararlanarak
is giivenligi kosularim ivilestirmek igin makul v uygulanabilir
adimlar: atacakor. L\ .

« Tiim qallmlarm,— yilklcnicilerin  ve givare ilcrin \ giivenligini

f\llcg,urmcl\ igin alinacak%nlémlerin irilm esi Ve : nmesi

“ka qammda etkin kathmm tessik cderck bir is gmenl@ iiltiirii

olvﬁturmal\ v
o Yiiriirlitkteki  tiim  ISG  ile ilgili mevzuat, diizenlemeler e
“standartlaryla uyumlu olmak Organizasyon kapsamindaki risklerle

1Ig§ﬁ ve bunlara u;.guuﬁsk—vc‘tdﬂlm im sistemleri uygqiamal\
« hontrollii galisma igin giivenli galisma alam ve donamm saglamak.
Tiim ilgili personel igin uygun ISG egitimi saglamak. lsyenhdcl\n saghk
ve giivenligi gelistirmek igin yillik bir ISG programi olusturmalk.
« ISG performansim siirckli olarak iyilestirmek igin yeferli kaynak
ayirmak.
« Cahsanlar igin diizenli olarak saghk gozctimi-sag . Tim olaylara
aktii olarak miidahale etmek, bunlar sorusturmak ve paralanan

Gahsanlarin  uygun islere, hak ' taleplerinin  adil' yonelimi ve

rchabilitasyon ll\gula.ma]ar! Aoluyla ilk firsatta geri  donmesini
saglamak.

Bu standartlar isletmede surel\ll ivilesmenin

kolaylastirmak amacyla bull.mhll\ ve ctkinli

olmak igin diizenli olarak $ZI€

+RS

‘ 0V NLmi POLITIKAMIZ




MISAFIR MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

AMAC: BU POLITIKANIN TEMEL AMACI, HER MISAFIRIN KONFORLU,
KEYIFLI VE UNUTULMAZ BIR KONAKLAMA DENEYIMI YASAMASINI
SAGLAMAKTIR. USTUN HIZMET SUNARAK, MISAFIR [HTIYACLARINI
HIZLICA KARSILAYARAK VE GERI BILDIRIMLER DOGRULTUSUNDA
SUREKLIIYILESTIRMELER YAPARAK, OTELIMIZ MISAFIR MEMNUNIYETI
VE SADAKATI HEDEFLEMEKTEDIR.

TEMEL ILKELER:
1. KISISELLESTIRILMIS HIZMET: « HER MISAFIR OZEL BIR BIREY OLARA
DEGERLENDIRILMELIDIR. PERSONEL, MISAFIRLERIN ISIMLER I; H APl A
ETMEK, TERCIHLERINI ANLAMAK VEYA IHTIYA
HIZMETLERI OZELLESTIRMEK SURETIYLE HIZMETI um Y E e
OZEN GOSTERMELIDIR.

2. MISAFIR ISTEKLERINE HIZLI YANIT: « MISAFIR TALEPLERI VE
SIKAYETLERI HIZLI VE ETKIN BIR SEKILDE ELE ALINMALIDIR. ILETILEN
SORUNLARA EN KISA SUREDE COZUM URETILMELI VE MISAFIR
MEMNUNIYETI EN UST DUZEYDE TUTULN
3. TEMIZLIK VE KONFOR: « OTEL ODALARI VE ORTAK ALANLAR H
ZAMAN TEMIZ, DUZENLI VE KONFORLU OLMALIDIR. KONAKLAMANI
ASAMASINDA MISAFIRLERIN RAHATI VE SAGLIGH
TUTULMALIDIR.
4. SUREKLI ILETISIM VE GERI BILDIRIM: « MISAFIRLER ILE SUREKLI VE
ACIK BIR ILETISIM SAGLANMALIDIR. MISAFIR GERI BILDIRIMLERI
DIKKATLICE DINLENMELI VE IYILESTIRME
DEGERLENDIRILMELIDIR. MEMNUNIYETIARTIRMAK 2 |
BILDIRIMLER DUZENLI OLARAK GOZDEN GECIRIL GEREKN 77\
DUZENLEMELER YAPILMALIDIR.
5. PERSONEL EGITiMi: « TOM OTEL PERSONELI, MISAFIR MEMNUNIYETI
SAGLAMA KONUSUNDA DUZENLIOLARAK EGITILMELI VE EN IYI HIZMETI
SUNMALARIICIN TESVIK EDILMELIDIR. GULER YUZLU, SA¥C
PROFESYONEL BIR HIZMET ANLAYISI BENIMSENMELID
6. KALITE VE SUREKLILIK: « OTEL HIZMETLERININ KALITESI HER ZAMAN
KORUNMALI VE SURDURULEBILIR OLMALIDIR. MISAFIRLER, OTELIN
SUNDUGU HIZMETLERDEN SUREKLI OLARAK YUKSEK KALITE
BEKLEMELIDIR.




ENERJIi TASARRUFU POLITIKAMIZ

is ortakla
NG Seviyesine
izt strdiirmey &6
Veun iirungehipman, tcghiz
rmatitlerini arasuspbulmaya, satin alm
A ’1/‘; "/ kullanmaya calisiriz, . - #
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g()/dcn gegirmeyi ve surchli olarakdvilestirmeyi
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ATIK POLITIKAMIZ -

Omer Prime Holiday Resort & SPA olarak isletmemizde gevreyi .

Korur, Kirlenmesini 6nler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina énem veririz Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar Gewvre etkimizi azaltmaya

galisiriz.

Auklarimz kKaynagina, gruplarina ¢ tehliRe smflarima gore

etkin sekilde ayirmaya ' T

b Tehlikeli maddcler ve kimyasall

y olan negatif etkileri hem de atik miktarify ‘azalt icagini biliriz,
Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve
“gevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay1 korumaya -
katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlart yaratmaya™

B R IV A
il p'r gahsiriz, g. 4%, % X aasd
| kaa

L. pegete, tuvalet kagidh, ambalaj gnbn tek kullanimhik e

' rma]zcmelcri gercktigi kadar kullanip dogaya daha az atik

birakmaya 6zen gosteririz,
Auklart dogru sekilde, ozelliklerine gare a\ ri‘alanlarda

depolar, yasal depolama siire st "_?" ni asmadan N
lisansh yetkili firmalara teslim ederek, Kay
ederiz, &
Su, eneriji ve tiitm dogal kaynaklar: te
galisiriz. Bu hassasiyetimizi Qall,s.an arm
tedarikgilerimiz ile pa\ lanrm
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olge
hedeiler ile izler ve performansimizi gelistirme ¥g
Cahsanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duy
artirmay1 amacglariz.

naya
irlgrimiz,

bu verileri
alisiriz.
ithiklarini



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Omer Prin Tl paydaslarimizla giivene dayal,
giiclii iligkiler kurmak ve siirdiiriilchilir deger yaratmak igin caba gosteriyoruz.
larimizin ¢evresel, etik ve sosyal standartlara uyumunu gozetmeyi ve
da bashca sorumluluklarimiz arasinda gormekieyiz. Bu kapsamda
rdiiriilebilirlik yaKlagimmmiz tiim tedarikgilerifizle paylasarak, sorumlu bir
tedarik zinciri olusturmay1 hedefliyofi#g Bu dogruliuda:
Siirdiiriilebiligtedarik zinciri yonetimimiz hakl§nda farkindalik yaratmak
amaciyla bilgilendir :
inde tedarikgilerimizi cevrefél ve sosyal periormanslari
agisindan degerlend : '
dlerini yoneten gahsanle
em veren is ortaklariyle
+ Gereklilik saglamast durumunda ye ;
tedarikgilerle ga sf a,

evre sertifikal, tehdit alundaki tiirlerin

iden kullanilabilir, iade edilebilir, getti‘ B ustitriilmiis iiriinler tercih etme,
Belirli periyollarda d lmler yvapagak tedarikgilerimizle iliskilerimizi

'f:n tirmeyi ve siirdiiriileby gplamalarim takip etme, Siirdiiriilebilir
larik anlayis: do@ru]tusun tedarikgilerimizin ¢oziim ortaklarimizin;

« Sirketimizin titm politikalarina uyumlu hareket etmelerini,

atin alma siiregl
nin ve toplumun gelisimine
alisma,

cdarikgilerle calisma,

minl ve satisinl yasaklayan

sevresel ve sos) !.

tak bir ret ve sifir tolerans politikasi belirten bir madde cklemesini,

N alite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim

Sistemleri, uluslararas: diizeyde kabul gormiis gevre ve siirdiiriilebilirlik

ctiketlerine sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, gevreye zararh etkilerinin olmamasina, gevre

mevzuatlarina uyuyor olmasina,

\aynaklari; dogal yasama, ckosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde

laniyor titketivor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir

eri doniistiiriillmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar

¢ denenmemis, zararh kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

* Yerli ve yerel iiretim hizmet saglayicist olmasina,

» Ulkemizin bolgemizin mutfagim, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan tanitan
iiriin  hizmet olmasina, Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize
iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya
cahsir, tedarik siireglerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay1 hedefleriz



Omer Prime Holiday Resort & SPA olarak isletmemizde
cinsivel esitligine onem veriyoruz.

"\d rarki gozetmeksizin tiim gahsanlarimizin saghk,
guvenlik ve refahlarmi saglariz,

nlarin is gliciincy

destekle
A<
yapmadan - csit ise esit ticret> politikas ile
3 harcket ederiz.

tthmint (im departmanlarimizda
2sit irsatlar sunariz.

Cinsivel ayr

%
& lﬁr firsatlarindan esit diizeyde raydalanilmasi igin
3 gerekli ortam saglariz.

Rgitim politikalar! olusturur, kadinlarin katthmina ve
farkindahgin artmasina destek oluruz.

Is"aile vasam dengesini koruyan galisma ortami ve
uy gulamalarin olustururuz.

adinlarin sirket vonetiminde olmalari igin destek verir,
esit firsatlar sunariz.

adinlarin hicbir sekilde istismar. taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
asina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza
lar! degerin daima farkinda olur ve varhiklarim
destekleriz.



COCUK HAKLARINI KORUMA VE iSTISMARIN
ONLENMESI POLITIKASI

Cocuk haklari, kanunen veya ahlaki olarak diinva iizerindeki tiim
¢ocuklarim dogustan
Sahip oldugu: egitim, saghk. vasama, barmma, riziksel, psikolojik veva
cinsel somiiriiye karst korunma gibi haklarmin hepsini birden
tammlamakita kullanilan evrensel kavramdir.
Cocuk istismar, Tiziksel ya da psikolojik olarak bir ¢ocuga bir yectiskin
taraiindan kotit davramlmasidir.

Ayrica gocuklara kotii muamele gocuk istismari ile ¢ogu zaman es anlam
tasir. Diinya Saghk Orgiitii cocuk istismarim soyle tammlar: ‘Cocugun
saghginy, Tiziksel ve psikososval gelisimini olumsuz etkileyen, bir yetiskin,
toplum ya da devlet taraiindan bilerek ya da bilmeyerek uygulanan tiim
davramslar ¢ocuga kotii muameledir.”

Politikamiz geregi:

0-12 yas alu kiigiik ¢ocuklarimz odanizda yalmz birakmamamz,
0-12 yas alti gocuklarimz1 havuzlarda ve sahilde yalmz birakmamanizi,
012 yas alu Kiigiik ¢ocuklarimzin asansorlere yalmz binmelerine izin
vermemenizi,

Otelde yabana Kisilere cocuklarimz teslim edip, otel disina gitkmamamz,
Mini Club’a teslim etmis oldugunuz ¢ocuklarimzi yine kendiniz teslim
almamaz,

18 yas altr gocuklarimzin alkol Kkullanimina izin vermemenizi,
Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranslarda bulunmamanizi,
Cocuk haklarmna ve istismarina yonelik aykirt davranista bulunan Kisileri
yonetime bildirmenizi,

Siz degerli misafirlerimizden ve ¢calisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda: giivenlik giigleri yvonetim taraiindan
bilgilendirilecek ve gerekli yasal islemlerin uygulanmasi saglanacakir.
Cocuk haklarim koruma konusunda ulusal ve uluslararas: belirlenen
kanunlar geregi gocuk istismarinin cezai yapurimi ve hapis cezas: yvardir,
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@MER PRIME YABAN HANATI KORUMA POLITIKAMIZ
.4 e 5
AMAC:

Bu politika, otelimizin faalivetleri sirasinda \abaucha\ atm korumayt ve dogal chosistemlere zarar vermemeyi amaglar. Otelimiz,
biyolojik cesitliligin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun olarak, bulundugu bolgedeki yaban hayaum desieklemeye
ve bu tiirlerin yasam alanlarim koru ma\ akararhdir.
POLITIKA:
Orelimiz, gevresindeki dogal ckosistemlerin ve vaban hayatimin korunmasina katkida bulunmay: taahhiit eder. Yaban hayvanlarinin
vasam alanlarimn bozulmamasi, bitki ortiisiiniin korunmasi ve misafirlerimizin yaban hayatina say g gostermesi saglanir.
YABAN HAYATININ KORUNMASI ILKESI:
» Otelimiz, yaban hayvanlarmm ddégal yasam alanlarna zarar vermemeyi ve onlarin dogal dongiilerine saygr gostermeyi ilke
edinir. _ '
+ Otelimizin gevresinde yasayan tiim cahb tiirlerine zarar vermemek igin gevresel ethilerimizi minimize ederiz.
4 DOGAL HABITATIN KORUNMASI:
+ Otelimizin bulundugu bilgede dogal habitatlarin korunmas igin gaba gosterilir. Insaa
yerel ekosistemler ve yaban hayvanlarinin yasam alanlar gozetilir.
« Bitki ortiisiiniin korunmasi saglamir ve yerel flora kullamlarak dogal ¢evre ile uyumlu
verel ckosistemi tehdit etmesine izin verilmez.
YABAN HAYATTILE ETKILESIM:
» Misafirlerimizin yaban hayat ile etkilesimi konusunda dikkatli ve bilingli olmalarim s
tesvik eden bilgilendirici materyaller sunariz.
» Dogal yasam alanlarindaki hayvanlarla etkilesim minimumda tutulur ve izinsiz besle
miidahale yasaklanir. '
« Ekoturizm ve yaban hayan gozlem etkinlikleri, dogal yasam alanlarina zarar vermeye
etkinliklerde proiesyoncl rehberler eslik eder.
TEHLIKE ALTINDAKI TURLERIN KORUNMASI:
» Otelimiz, bulundugu bilgedeki tehlike alundaki veya hassas yaban hayvam tiirlerini koru
yvasam alanlarinin korunmasi ve zarar gormemesi igin gerekli hassasivet gosterilir.
+ Tehlike alundaki tiirlerin korunmasina katki saglamak amaayla yerel yetkililer ve gevre k
EGITIM VE FARRINDALIK:
» Cahsanlarimmz, vaban hayat koruma konusunda diizenli egitim alr ve misafirlerin
bilgilendirme yapihr.
+ Yaban hayan koruma programlar ve ckosistemi korumaya l()nclil\ faalivetler konusun
goniillitliik projelerine kanhmlars tesvik edilir.
\TIR YONETIMI VE KIRLILIGIN ONLENMESI:
« Otelimizde kan auk yonetimine biyiik 6zen gosterilic ve gevreye zararh ank
alimir. Plastik anklarin yaban hayatina zarar vermemesi igin geri donii
+ Su kaynaklarmna. topraga ve hava kalitesine zarar verebilecek Kirlilil
gibi maddelerin dogal ekosistemlere zarar vermemesi igin gevre ‘
SUKULLANIMI
« Su kaynaklarimin korunmas: ve dogal habitatlara zarar vermg
Gol, nehir ve deniz ekosistemlerine zarar verebilecek faaliyctldnd
» Su kaynaklarina crisimi olan yaban hayatina sayg goste
Kirlenmesi dnlenir.

ve bakim cahsmalan sirasinda

i gz\gulamr. Yabana tiirlerin

1z. Yaban hayatina sayg duyulmasim
ahatsiz etme veya yasam alanlaria

L sckilde organize edilir ve bu tiir

ig¢in 6zel onlemler alir. Bu tiirlerin
larnyla is birligi yapihir.
¢ bu konularda bilinglendirici

safirlerimize rehberlik edilir ve

slm onlemek igin etkin onlemler

imize edecek sckilde yonetilir.

4444444

v

iidahale cdilmez Su kaynaklarmmn

+ Otelimiz, siirdiirillebilic turizm uy gulanmlarl do@rulummda htwel.ct cder. ledank zincirimizde de yaban hayatuna zarar
vermeyen, yerel ekosistemleri koruyan malzemeler tercih edilir.
+ Cevresel ethimizi azaltmak amaciyla yerel iiriin ve hizmetlerin Rullanin tegyik edilir ve siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilen
iiriinler tercih edilir. 'l 4
YEREL HALK VE CEVRE KURULL SLARIIEE IS BIRLIC
+ Otelimiz, yaban hayan koruma gahsmalarina katki saglamak igin yerel toplu gevre kuruluslaryla ve devlet kurumlaryla
is birligi vapar. Bu is birlikleri araciigiyla. bolgesel ehosistemlerin korunmasiligin oftak projeler gelistirilir.
« Yaban hayvan koruma programlarina mali destek saglamak, yerel koruma pr@jeleine kaulmak ve goniillii olarak katkida
bulunmak otelimizin éncelikleri arasindadir.
YABAN HAYATI KORUMA RAPOR
+ Otelimizde yaban hayat koruma programlar diizenli olarak izlenir ve yilhiid
Yaban hayauna yonelik tehditleri minimize ctmek amaayla alinan énlemler 1!
. I’olillkamn ctkinligi siirckli gozden gegirilir ve gevresel degisimlere gore reviz
SORUMLULUK:.
Otel yonetimi, \aban ba\au korumn polnmnnm wy gulanmasindan sorumludugy
ch 1 _hay aumnﬁtnrunmamna yonelik adimia

porlar hazirlanarak periormans degerlendirilir.
| konudaki ilerlemeler raporlanr.
lir.

im c:lhg.anlar ve misafirler bu politikaya uygun
basarwia havata *geqtrﬂmcﬂ. herkesing ortak
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SERA GAZI EMISYONLARINI AZALTMA POLITIKAMIZ

AMAC:
aaliyetleri sonucunda olusan sera gazi emisyonlarim azaltmayy, cevreesel siirdiiriilebilirligi teyvik etmeyi ve
icadeleye katkuda bulunmayr amaclamaktadir. Otelimiz, karbon ayak izini minimize etmek ve ¢evreye zarar
yiiriit mek icin Kavarhudr.
Lemisyonlanm azaltmaya yonelik strdariilebilir uygulamalar hayata gecirerek, ¢evre dostu bir turizm
Tum enerji tilketimi, atik yonetimi ve kaynak kullanmu siireclerinde bu politikanmn gereklerine uyulur.

1. SERA GAZI EMISYONLARININ AZALTILMASI ILKESH:
i aciga cikan karbon ve diger sera gazi emisyonlarim dleer ve sirekli olarak azaltma hedefleri belivler.
|Immn gibi emisyonlara yol acan titm alanlarda stirdiritlebiliv alternatifler tercih edilerek sera
.
2. ENERJI VERIMLILIG:
Ligin enerji verimli teknolojiler kullamr. Yiiksek enerji verimliligine sahip isitma, sogutma

svik edilir. Gines. ritzgdr veya diger yenilenebiliv enerji Kaynaklarnna gegis icin
¢l personeline egitimler verilivr ve misafivlerimizi enerji tasarrufu Konusunda

YONETIMI:
s1 olelimizin ¢cevre politikalarmm temel ilkelerindendir. Serva gaz
le Kullambir.

i sagloyan sistemler olelimizde uygulamr.

im politikas: vygular. Organik atiklar
arine dahil edilir.

atiklarm en emisyonlar: artiran gereksiz

Misafirlerimize atik ydnetis konusunda bilgilendirme yapi rdiiriilebilichik uygulan alun tesvik edilir.

Melimiz, cahsanlar ve misaf’ [ ki S1m S ni tesvik arag sarj istasyonlars, bisiklet
Kullammun destekleven nll\ mlu mn-m kullanim lmik' :
Hizmel saglayicilar ve ledunkcilﬂ'llen,m karbon ayak izi olan ulayum yontemieri kol jep edilir.

6. YEREL VE SURDURULEBILIR UR!
Melimiz, yerel tedarikcilerle cabsmay: ve yerel kaynaklardan elde edilen s
ulasim kaynakh emisyonlam azaltirken. yerel ekonomiyi destekler. ¥
Karbon ayak izini azaltmak amacryla, otelimizde organik ve siirdiiritlebilir tarim fird

taahhiit eder. Bu,

7. KARBON AYAK iZi OLCUMU VE RAPORLAN
Melimiz, sera gaz emisyonlarm diizenli olarak dlger ve analiz eder. Karbon nynk hi ':;;,j ilam
dogrultusunda yilhk sdrdirolebilirlik raportars haziclaomy.
Sera gazi emisyonlarimn azaltilmass konusunda belirienen hedefler ve bu hedeflere yonelik ilerlemeler peviyodik olacak ghzden
gecirilir,

ak. bu veriler

8. EGITIM VE FARKINDALIK:
Otel cahsanlarn, sera gaz emisyonlarnmn neden oldagu cevresel etkiler ve bu emisyonlarn azaltma yollar hakkinda di
ahir, =S
Misafirlerimize de stindiirilebilirlik ve sera gaz emisyonlanm azaltma ¢abalarmz hakkinda bilgilendirici mate T'. s
konaklamalan sirasmda cevre dostu uygulamalara Katilimlar tesvik edilir. y =

9. SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI: ] r
Tedarikcilerimizden, ¢evee dostu ve siirdiiriilebiliv diretim ydntemleri kullanmalar: beklenir. Uriin ve hizmelt !cdurih;llcri.ln ‘rosel
performans: ditzenli olarak degerlendirilir ve yitksek karbon emisyonlarma neden olan stireclerden kacimbir, &
Yerel tedarikgilerin tercih edilmesiyle, ulasim kaynakh sera gazi emisyonlarn en aza indirgenir, - -

10. SERA GAZI TELAFISI (KARBON OFI"SI:TI'(NG):
Otelimiz, sera gazi emisyonlanm tamamen ortadan kakhiramadig durumlarda, karbon dengeleme projelerine katilarak emisyonkarn
telafi etmeye calisir.
Agaclandirma, yenilenehilir enerji projelervine katks saglama gibi cevresel projelere destek vererek karbon ayak izimizi telali ctmeyi
hedefleriz. '

SORUMLULUK: ;
Otel yonetimi, sera gazi emisyonlanm azaltma politikalarmn sygulanmasindan sorumludur, Tim Mller. calisanlar ve is
ortaklam bu politikaya uygun harekel etmekle yiakamladir.
Bu politika. otelimizin tiim operasyonel faaliyetierini, cabsanlarme, tedarik zincirini ve misafivlerini kapsar.




BiYOCESITLILIK POLITIKAMIZ

Omer Prime Holiday Resort & SPA olarak gezegenin siirdiiriilebilirligi igin canh
tiirlerinin ve gesitliliginin korunmasimn yam sira ckosistemin bozulmasimin éniine
gegilmesi igin iyilestirici Taaliyetlerin gergeklestirilmesine 6nem vermekteyiz. Bu
yvaklasgimla uyumlu olarak, Tfaaliyetlerimizi gergeklestirirken etkiledigimiz
alanlarda, tedbir hiyerarsisi gergevesinde biyogesitliligin korunmasim, kayip
vasanan alanlarda onarim, yoOnetim, izleme ve bilgilendirme cahsmalari
yapimasim benimsiyoruz.

Bu kapsamda Omer Prime Holiday Resort & SPA olarak faaliyet gosterdigimiz
tiim alanlarda, ilgili ulusal ve uluslararasi yasal gereklilikler ile diger uluslararasi
cevresel ve sosyal standartlarin degerlendirme kriterlerine (IFC Performans
Standartlari, EBRD Performans Gereklilikleri, Ekvator Prensipleri) uyumlu olmak
_~ saruyla;

Biyogesitliligin korunmasi ve siirdiiriilebilir Kullammm igin gerekli adimlari
atmay1 ve ACTANATURE prensiplerini benimsemeyi,

Risk ve etkileri belirleme siirecinde, siirdiiriilebilirlik - ekibimizle Taaliyvet
alanlarimizin simirlarim dikkate alarak, iginde bulundugumuz ckosisteme ve
biyogesitlilige dogrudan ve dolayh etkilerimizi degerlendirmeyi,

Tedbir  hiyerarsisine gore  biyogesitliligi
korumak ve muhafaza etmek iizere gereken
onlemleri almayn,

Is hedeilerimizi belirlerken canhlarin  ve
vasam alanlarimin siirdiiriilebilir  yonetimini
tesvik etmeyi,

Cevresel etki azaltma ve etki yonetimi
onlemlerinin uygulanmasinda degisen
kosullara ve operasyonlarimizin = yasam
dongiisiit boyunca izleme sonuglarima duyarh
olmay,

Kritik tehlike ve 'veva tehlike alundaki tiirler,
endemik ve veya dar yayithmh tiirler igin
onemli olan habitatlar, kiiresel dlgekte nemli
gogmen tiirlerinin bulundugu ve veya tiirlerin
s yogun bir sekilde toplandigi habitatlar, yiiksek§
tehdit alondaki ve veya diinyada esi olmayan
nadir ekosistemler igin olumsuz etkilere yol
agmamayl,

Konuyla ilgili uzmanlarla is birligi yapmayi ve
diger paydaslarla bilgi ve deneyim paylasim
yaparak biyogesitlilik koruma ¢ahsmalarina
Katkida bulunmay,

Biyogesitliligin siirdiiriilebilirlik yaklasimindaki
onemiyle ilgili paydaslarimmzin bilincinin
artirtlmasi igin farkindahk ¢alismalar: yapmayi,

beyan ve taahhiit ederiz. \ @MEQ

HOLIDAY RESORT & SPA



YASAL UYUM

Otelimiz, yiriirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymay: taahhiit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmas1 veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi
levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, igyeri hekimi ile yapilan
sOzlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglant1 belgesi, hasere ile miicadele yapildigina
iligkin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, iirlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei
bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini
de calisanlar1 ve miisterileri ile acik ve seffaf seklide paylagmaktadir. Bunu yapmak igin
otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi
hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda
diizenlenir.

Otelimizde siirdiirtilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan
ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur.
Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi,
calisanlar i¢in e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar
i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

Miisteri deneyimi: Otelimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti,
stirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan
sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alinir.

Personel katilmi: Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdair.



Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yoOnlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
stirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; c¢alisanlara siirdiriilebilirlikle ilgili ve g¢alisma alanlarina iligkin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. Is Saghg1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel igin
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan
korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz. Yapilan ve
yapilacak olan egitimler Yillik Egitim Plani igerisinde bulunmaktadir.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize ticretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayil1 Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve ¢alisana
en az asgari lcret vermektedir. Ayrica 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Saglhig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Siirdiirtilebilirlik Ekibi”
olusturmustur. Siirdiirtilebilirlik Ekibindeki insanlar atama yazilariyla ekibe atanmistir.



SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

Omer Prime Holiday Resort & SPA siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini cevresel, ekonomik ve sosyal
boyutlari ile biitiinciil bir yaklagim kapsaminda ele almaktadir. Siirdiiriilebilirlik anlayisimizin
ana hatlarmn siirekli iyilestirme prensibi olusturmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK KILOMETRE TASLARIMIZ

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, sirketimizin ekonomik faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in
olusturduklari stratejilerin ve uygulamalarin tiimiinii kapsamaktadir. Ekonomik
strdiirtilebilirlik ile sirketimize katma deger liretme taahhiidiinii gergeklestirmek amaci ile
risk yonetimi uygulamalar1 gelistirmeyi, giiclii bir kurumsal yapilanmay1 hayata gecirmeyi ve
miimkiin olan en yiiksek performansi sergilemeyi hedeflemekteyiz.

Cevresel siirdiiriilebilirlik, cevreye ve topluma karst sorumluluklarimizin bilincinde, siirekli
gelisime inanan ve siirdiiriilebilir ¢evre inanciyla faaliyetimizi gergeklestirmekteyiz.
Tesisimizde ¢evre kirlenmesine neden olabilecek faaliyetlerimizi siirekli izleyerek, kontrol
altinda tutmaktayiz, faaliyetlerimizden kaynakli ¢evresel riskleri belirleyerek risklerin etkisini
azaltacak stratejileri uygulamaktayiz. Faaliyetlerimizi yasal diizenlemeler ¢ergevesinde
gerceklestirmekteyiz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz, bolge halkinin ve tiim paydaslarimizin
cevre konusunda bilincini arttirmak icin etkinlik, egitim yapmakta ve bolgemizde gerceklesen
etkinliklere destek vermekteyiz. Enerji ve dogal kaynaklar1 optimum diizeyde kullanmakta ve
gereksiz kaynak kullanimini dnleyici faaliyetleri uygulamaktayiz.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, calisanlarimiz ve topluma kars1 sorumluluklarimizin farkindayiz.
Omer Prime Holiday Resort & SPA olarak, Is Saglhigi ve Giivenligi danigmanimiz ile
calisanlarimizin yasal mevzuata uygun kosullarda ve siirelerde ¢calismasini, ¢calisma
alanlarinin i glivenligi standartlarina uygunlugunu, saglik gézetimlerinin diizenli olarak
yapilmasini saglamaktayiz. Ise baslayan her ¢alisanimiz is basi egitimi, oryantasyon egitimi,
is saglig1 ve giivenligi egitimi, ¢alisma siiresi boyunca da mesleki becerilerini gelistirecek
egitimleri almaktadir.

Calisanlarimiza sagladigimiz yan haklar ve sosyal aktiviteler ile de ¢alisanlarimizin
motivasyonlarini ve kurumsal bagliliklarinin artmasina katki saglamaktayiz. Belirli
periyotlarla yaptigimiz memnuniyet anketlerimiz ile ¢alisgan memnuniyeti 6lgerek,
calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda planlamalarimizi gézden
gecirmekteyiz.

Yerel istthdam, tedarik¢i denetimleri, yerel birliklerin desteklenmesi, kiiltlirel mirasin
tanitilmasi, yerel yiyeceklerin biifede sunulmasi, Tiirk geceleri diizenlenmesi gibi
yiiriittiiglimiiz bir¢ok faaliyet ile toplumumuza katki saglamak, paydaslarimizin gelisimlerini
desteklemek ve kiiltiirlimiizii misafirlerimize tanitmak i¢in ¢calismaktayiz.



ENERJI VE CEVRE

Otelimizin Enerji Tasarrufu Politikas1 geregince enerji tiiketiminin diizenli Ol¢iilmesi,

izlenmesi,
gerceklesmektedir.

azaltilmasi

lizerine ¢alismalar ve yenilenebilir enerjiye

yonelik isleyis

Enerji tiiketiminin izlenmesi, farkli birimler ele alinarak gruplandirilir. Enerji 6l¢iimiiniin
kayitlar diizenli tutulur.
Enerji tilkketimin yiiksek oldugu noktalarda yonetim gézden gegirme toplantisi gerceklestirir ve
titkketimi diisiirmek adina hedefler belirlenir.
Enerji tasarrufu saglamak icin c¢alisanlar ve paydaslar bilgilendirilir, egitimler verilir.
Misafirlere yonelik tiiketim azaltmaya tesvik edici uyarilar kullanilmistir.

Cevremizi birlikte koruyalim!

SU TASARRUFU

Otelimizde musluk akis

duazenlexdler suydHnetimini

optimize etmek i¢in

tasarlanmisur.
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ENERJI TASARRUFU
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GARSAFLARIMIZ BEYAZ
PRENSIBIMiz YESIL

Gunluk harcadigimiz su, enerji
ve deterjanda tasarruf saglamak
adina carsaflarinizi her 3 gunde bir
ve check outlarda degistirecegiz.

Yardimci olmak istiyorsaniz,
bu karti komodininizin yanina
birakiniz.

Carsaflariniz bu gun degissin
istiyorsaniz, bu karti yataginizin
Uzerine birakiniz.

SU YONETIMI VE ATIK SU

Otelimizin Su Tasarrufu Politikas1 geregince su tiiketimi diizenli periyotlarda o6l¢iiliir, izlenir,
azaltilmasi lizerine ¢aligmalar yapilir.

Su Igerigi Risk Analizi yapilmus, tiiketime uygun su kullanilmasi adia ¢alismalar yiiriitiilmiis,
otelin kullanim suyu i¢in osmoz sistemi kullanilmistir.

Su Kullanim Risk Analizi ayrica degerlendirilmis, degerlendirmeye uygun Su Yonetim Plani
hazirlanmistir. Bu plan, su kullaniminin periyodik 6l¢iimii ve takibi ile su tiiketiminin
azaltilmasina yonelik hedef ve raporlar1 icermektedir. Su tiiketimi tabloya islenmektedir ve bu
yontemle raporlanmaktadir.

Su tasarrufu saglamak i¢in su tasarruflu ekipmanlar kullanilmistir, misafir istemedikce ¢arsaf
ve havlular degistirilmez, ¢alisanlar ve paydaslar bilgilendirilip, egitimler verilir. Misafirlere
yonelik tiiketim azaltmaya tesvik edici uyarilar kullanilmistir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir
ve gerekli onlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu
suyundan gelmektedir.

Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda
yasal gerekliliklere uyulmaktadir ve buna uygun Atik Su Politikamiz bulunmaktadir.



GERIi DONUSUMLU VE GERI DONUSUMSUZ ATIK

Otelimizin Kat1 Atik Politikasi geregince bir Kati Atik Yonetim Plani bulunmakta ve atik
iiretiminin diizenli 6l¢limii, izlenmesi, atiklarin azaltilmasini, geri doniimiinii, atik bertarafini
ele almaktadir.

Kat1 Atik (kagit, plastik, cam, metal, bitkisel atik yag, yemek atiklari, atik pil, tehlikeli atik,
elektronik esya) verileri islenmektedir ve takibi yapilmaktadir.

Bitkisel atik yaglar icin atik yag boliimii olusturulmus, atik piller belirli bir kutuda toplanmus,
geri donistiiriilebilir atitk boliimii olusturulmus ve tehlikeli/zehirli atiklar i¢in bdlme
ayarlanmistir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar tehlikeli atik s6zlesmesi yapilmis olan yetkili
ve lisansl firmalar tarafindan alinmaktadir ve teslimat sirasinda belgelendirilmistir.

PLASTIK
PLASTIC




Otelimiz atik yonetimi konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve ¢esitli gorsel
ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Gida atiklar1 da dahil olmak tizere kat1 atiklar tiire gore 6l¢iilmektedir. Otelimizde misafir veya
geceleme bagina kat1 atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfi azaltmak i¢in diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya c¢evre iizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atikk Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.




CALISMA HAYATI

Omer Prime Holiday Resort & SPA olarak calisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerini anlamaya
ve karsilamaya 6nem vermekteyiz. Calisanlarimizin hem sosyal hem ¢aligsma alanlarinin
tyilestirilmesi, egitim programlari ile yetkinliklerinin artmasi i¢in ¢alismaktayiz.

Yillik olarak hazirlanan egitim planlarimiz dogrultusunda oryantasyon, gevre, iletigim, kisisel
ve mesleki gelisim, ISG gibi konularda egitimleri talep ve ihtiyaca gore planlanmakta ve kayit
altina alinmaktadir. Ise alim ve galisma siirecinde tiim aday ve ¢alisanlara dil, din, 1k, cinsiyet
gbozetmeksizin firsat esitligi saglanmaktadir.

Yasal mevzuat ve sirketimizin degerleri cercevesinde olusturdugumuz Insan Kaynaklari
Prosediiriimiiz tiim ¢alisanlarimizin erisimine sunulmus olup, yasal haklar, calisma siireleri,
sosyal imkanlar, disiplin siireci vb. konularda ¢alisanlarimizi bilgilendirmekteyiz.

CALISAN PROFILIMiZ

BILINCLENDIRME FAALIYETLERI

Calisanlarimizin ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda biling seviyesini arttirmak igin yillik
olarak hazirlanan egitim planlarimiz ¢ergevesinde ¢alisanlarimiza ¢evre, atik yonetimi, enerji
ve su tasarruf tedbirleri, acil durumlar ve yangin egitimleri yapmaktayiz.

Kisi Bag1 Yillik Ortalama Egitim Siirelerimiz

2024 yilinda yaptigimiz egitimler ve katilimer sayilarimiz;
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MISAFIiR MEMNUNIYETI

Misafirlerimize unutulmaz bir tatil deneyimi sunmak i¢in ¢alismaktayiz. Misafir iligkileri
departmanimiz tarafindan misafir memnuniyeti anket, birebir goriismeler, web siteleri
yorumlar1 vb. yollarla misafir memnuniyeti takip edilerek dl¢tilmektedir.
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SOSYAL FAALIYETLER

Personel Aktiviteleri




ENDEMIK
= TURLERIN

i\ & KORUNMASI VE
TANITILMASI




KULTUREL
MIRASIN
TANITIMI

Bilgilendirme panosu,
Tiirk Gecesi
organizasyonu, somut olmayan kiiltiirel miras bilgilendirme
noktalari ile kiltiirtimiizii ¥
misafirlerimize
tanitmaktayiz.




HEDEFLERIMIiZ

2025 yilinda kisi bas1 su tiiketimini % 5
azaltacagiz.

2025 yilinda elektrik (kwh)
tilketimini % 5 azaltacagiz.

2025 yilinda dogalgaz tiikketimini (m3) %
5 azaltacagiz.

Kadm Istihdam oranin1 2025 yilina
kadar % 45 ' e ¢ikaracagiz.

2025 yilinda en az 3 ¢evre
etkinligi yapacagiz.

2025 yilinda kisi basi elektrik
(kwh ) tiikketimini % 5 azaltacagiz.

2025 yilinda kisi bast
dogalgaz tiikketimini % 5
azaltacagiz.

2025 yilinda Karbon ayak izimizi tespit
edecegiz.

2025 yilinda ambalaj atik
miktarim1 % 5 azaltacagiz.

2025 yilinda ¢alisan memnuniyetini
%70’ e cikaracagiz.

3 yil ig¢erisinde toplam su kullanimini
%15 azaltmak

Yerel Satin alma oraninin %15
arttiracagiz.

2025 yilinda organik atik miktarii % 5
azaltacagiz.

Tek kullanimlik plastik kullanimini
azaltacagiz.

Misafir %80 siirdiiriilebilirlik
farkindaligini arttirmak.

Yerel sanatgilar1 desteklemek.

Nesli tikenmekte olan canlilarin
tilketimini engellemek.

Yerel mimariyi yansitacagiz.

Cevre dostu sertifikalara sahip
tedarikcilere oncelik verecegiz.

Yerel okullardan birinde ¢evre egitimi
ve kiiltiirel miras sponsoru olacagiz.

Yerel bitki ve hayvanlar1 koruma
projelerine katilacagiz.

Enerji tiikketimini dntimiizdeki 5 yil
icinde %20-30 oraninda azaltacagiz.

Yesil bina standartlarini uygulayacagiz.

3 yil igerisinde toplam su kullanimini
%15 azaltacagiz.

2030 yilina kadar Karbon Notr olmaya
calisacagiz.

2025 yilinda ¢alisan memnuniyetini
%70’ e ¢cikaracagiz..

Atik yonetimini %50 azaltacagiz.

Personele ¢evre koruma ve
stirdiiriilebilirlik bilincini aktaracagiz.

Yerel Istihdanm Oranimizi
Koruyacagiz.




